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1. OBJETIVO

A presente Politica Anticorrupcédo (“Politica”) tem por objetivo assegurar o cumprimento dos
requisitos das Leis Anticorrupcdo e demais normas internas por todos os colaboradores e
terceiros, estabelecendo as diretrizes para prevenir e combater todas as formas de condutas
corruptas, sejam publicas ou privadas, bem como as penalidades a serem aplicadas em caso de
violacao desta Palitica.

2. ABRANGENCIA

Essa politica é aplicavel a todos os conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros,
independente da forma de contratacdo, definidos da seguinte forma:

Os membros do Conselho de Administragéo da VILLELA INSTITUICAO DE

Conselheiros | 5\ GAMENTO S/A.

Diretores Os membros da Diretoria da VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

Todos aqueles com vinculo de trabalho com a VILLELA INSTITUICAO DE
Colaboradores | PAGAMENTO S/A, administradores, funcionarios, temporarios e estagiarios

Fornecedores e parceiros, independente da atividade exercida, ainda que
Terceiros nao representem ou atuem em nome VILLELA INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A.

3. DEFINICOES

= Agente Publico: Individuo que, por eleicdo, nomeacdo, designagdo, contratacdo ou
gualquer outra forma de investidura ou vinculo, exerce mandato, cargo, emprego ou
fungd@o em pessoa juridica integrante da Administracéo Publica.

= Administracdo publica: Orgdos e entidades do poder publico, incluindo empresas e
entidades sob seu controle ou por ele criadas.

= Poder publico: Orgéos e entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nas
esferas federal, estadual ou municipal, autarquias, empresas publicas, nacionais ou
estrangeiras, incluindo suas subsididarias ou controladas e empresas privadas que
prestam servico publico por concessdo, autorizagdo ou permissdo, além de
organizagdes publicas internacionais e partidos politicos.
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= Qualquer Coisa de valor: Qualquer item, facilidade ou servi¢o utilizado para induzir
determinado individuo a praticar ato ilicito, tais como repasses de valores e dinheiro;
brindes, viagens, favores, promessa de cargos ou empregos, bolsas de estudo, apoio a
pesquisas e contribuicdes e presentes ou cortesias, ou qualquer outra contraprestacéo
ou beneficio, mesmo que nao seja de natureza econdmica ou patrimonial. Observe que
o valor é baseado no beneficio que um item proporciona a pessoa que o recebe, em vez
do custo financeiro desse beneficio para a Companhia.

= Corrupcéao: Acao direta ou indireta que impligue em oferecer, sugerir, prometer ou
solicitar, exigir e aceitar vantagens indevidas, de qualquer natureza — financeira ou néo,
tais como suborno, propina, favorecimentos, etc. O objetivo destas condutas é a
realizacdo ou omissdo de atos inerentes as atribui¢cdes, visando beneficio para si ou
para terceiros.

= Conflito de Interesse: Situagdo em que uma pessoa se encontra envolvida em
processo decisério cujo resultado tenha o poder de influenciar e/ou direcionar,
assegurando um ganho e/ou beneficio para si, algum membro proximo da familia,
sociedade por ele controlada ou terceiro com o qual esteja envolvido, ou ainda esteja
em situagdo que possa interferir na sua capacidade de julgamento isento. Incluem-se
nessa definicdo as situacdes nas quais os objetivos ou motivacbes dos tomadores de
deciséo, por qualquer razéo, ndo estejam alinhados aos objetivos e aos interesses da
Villela Instituicdo de Pagamento S/A e respectivos acionistas em matérias
especificas.

» Fraude: E ato intencional de um ou mais colaboradores, diretores, conselheiros, ou
terceiros para obter vantagem indevida e enriquecimento pessoal, em detrimento dos
recursos da Villela Instituicdo de Pagamento S/A ou de seus ativos, incluindo, mas
nao se limitando:

a. Falsificar documentos.

b. Adulterar resultados para o cumprimento de metas, seja para alcancar
resultados positivos, seja para mascarar resultados negativos.

c. Utilizar procedimentos que violem diretamente a legislacdo em vigor,
inclusive as relativas a obrigacdes fiscais, com vistas a suprimir ou reduzir
tributo ou contribuicdo social e qualquer acessorio.

d. Furtar ou utilizar indevidamente os recursos, financeiros ou ndo financeiros,
em beneficio préprio ou de terceiros.

e. Utilizar, enviar a terceiros ou divulgar indevidamente informacdes
confidenciais, financeiras ou néo financeiras.

e PEP: Consideram-se pessoas expostas politicamente o0s agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou em
paises, territorios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou funcdes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento préximo. Além disso, sdo exemplos de situacdes que caracterizam
relacionamento proximo e acarretam o enquadramento de cliente como pessoa
politicamente exposta, como controle direto ou indireto, de cliente pessoa juridica
(Resolugdo COAF no 40/2021).
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e Vantagem indevida: Qualquer tipo de lucro, privilégio, ganho ou beneficio contrario a
legislacdo e regulamentagcédo em vigor, ainda que sem carater econdmico ou patrimonial.

e Lavagem de Dinheiro: ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, origem, localizacao,
disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracdo penal.

e Doacdes Politicas: Contribuicdes feitas pelo Colaborador da Villela Instituicdo de
pagamento S/A de qualquer bem, servico ou recurso, de qualquer valor, visando apoiar
um objetivo politico.

e Terceiros: fornecedores que prestam servico e atuam em favor ou beneficio da
Companhia, tais como, mas sem limitacdo, prestadores de servicos, consultores,
parceiros de negécio e fornecedores.

e Termo de Doacdo: documento que deverd ser utilizado em toda doagdo, o Termo
confere seguranca juridica a Companhia e ajuda a mitigar riscos.

4. LEGISLACAO ANTI CORRUPCAO

A Politica tem como principal diretriz assegurar que a Villela Instituicdo de pagamento S/A e
seus Colaboradores, Terceiros e Parceiros de Negécio, que atuem de forma ética e em
conformidade com a legislacdo anticorrupcdo aplicavel, cumprindo a lei brasileira, e néo
pratiquem atos em violacdo a essas leis, como Atos contra a Administracéo Publica.

A legislag&o anticorrupgéo brasileira trata da responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas (empresas) pela pratica de atos de corrupgdo contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira e prevé sancdes para aqueles que a violem, as quais deverdo ser aplicadas
mesmo que o0 ato de corrup¢cdo ndo se concretize, uma vez que a mera intengao ja sera
passivel de punicdo. Alguns exemplos de sangdes previstas na legislacdo anticorrupgdo para
as pessoas juridicas sao:

| - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauragédo do processo administrativo, excluidos os tributos,
a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao;

(a multa nunca serd inferior & vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao
com base no faturamento bruto da pessoa juridica; e (b) caso ndo seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa podera
variar entre R$ 6.000,00 e R$ 60.000.000,00)

Il - publicac&o extraordinéria da decisdo condenatoria.
[l - reparacéo integral do dano causado;

IV -perdimento dos bens, direitos ou valores que representem a vantagem direta ou
indiretamente obtida da infragcéo, resguardando o direito de indenizacao da pessoa lesada ou do
terceiro de boa-fé prejudicado;
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V. suspensao ou interdicao parcial das atividades da pessoa juridica;

VI - proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos de
6rgaos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo poder
publico, pelo prazo minimo de um e maximo de cinco anos;

VIl - . dissolugdo compulsoria (extingdo) da pessoa juridica;

VIII - registro das empresas punidas pela lei no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), que dara publicidade as sancfes aplicadas pelos 6rgdos do governo, os acordos de
leniéncia firmados, bem como seus cumprimentos ou nao; e/ou

IX - registro das empresas punidas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS).

Por conseguinte, a Politica explicara que:

i. serdo abrangidos por esta Politica ndo somente aqueles que tenham cometido diretamente a
infracdo em potencial, mas também os que possam ser considerados como estando em
posicéo de saber (ou que deveriam saber) da possibilidade de ocorréncia do ato de corrupgéo e
consigam praticar atos para evita-lo);

ii. a responsabilizacdo da pessoa juridica ndo excluird a responsabilidade individual de seus
administradores, dirigentes ou de qualquer pessoa fisica que tenha participado da conduta;

ii. a responsabilidade da pessoa juridica subsistirA mesmo que haja alteragdo contratual,
transformac&o, incorporacéo, fusdo ou ciséo societéria; e

iv. nos termos da lei brasileira, a empresa beneficiada pelos atos ilicitos praticados, com o seu
consentimento ou n&o e, ainda, independentemente de seu conhecimento, sera
responsabilizada e punida, nos termos das normas de responsabilidade objetiva,

independentemente de sua real intencdo ou culpa.

5. DIRETRIZES

A sociedade da Villela Instituicdo de Pagamento S/A proibe e combate todas as formas de
corrupcdo, seja ela publica ou privada, prezando pela honestidade, integridade e respeito a
livre concorréncia.

Seus Colaboradores e Terceiros sdo terminantemente proibidos de receber, oferecer, prometer,
pagar, fornecer ou autorizar o fornecimento de qualquer coisa de valor para ou de qualquer
pessoa, seja ela Agente Publico ou nao, para influenciar ou recompensar qualquer acdo ou
decisao de tal pessoa e/ou obter ou reter negécios ou qualquer vantagem em beneficio préprio
ou da Villela Instituicdo de Pagamento S/A ou promover qualquer finalidade indevida.

Os relacionamentos com agentes publicos ou privados devem ser sempre baseados na ética,
transparéncia e profissionalismo e sempre conduzidos em conformidade com as leis
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aplicaveis e com o Cadigo de Etica, esta politica e demais diretrizes da Villela Instituicdo de
Pagamento S/A.

Neste sentido, as seguintes diretrizes devem ser seguidas:
InteracBes com Agente Pablico

= As interagcbes ou contatos com agentes publicos devem ser realizados,
preferencialmente, em pares e em horario comercial. Preferencialmente, um dos
diretores ou Vice Presidentes da Villela Instituicdo de Pagamento S/A deve
acompanhar as reunides e receber copia das comunicacgdes.

= AsinteracBes com agentes publicos relativas a negociacdo ou contratacao de servigos da
Villela Instituicdo de Pagamento S/A, bem como aquelas relacionadas a
representacdo Villela Instituicdo de Pagamento S/A perante érgaos publicos devem
ser sempre informadas a Diretoria da Villela Instituicdo de Pagamento S/A.

= Caso possua relacionamento pessoal ou familiar com agentes publicos ou privados ou
gualguer outro conflito de interesses, deve ser comunicado imediatamente a area de
Compliance.

= Aincluséo de terceiros no relacionamento com Agentes Publicos deve ser evitada, mas
caso seja imprescindivel, os contratos com estes devem conter clausula anticorrupcao e
as tarefas a serem desempenhadas detalhadas e formalizadas. Além disso, os contratos
devem ser submetidos a procedimento prévio de due diligence.

Préaticas de Corrupcéo

Para os fins desta Politica, corrup¢cdo é compreendida como oferecimento ou aceitacdo de
coisa de valor para obtencéo de vantagem indevida.

Oferecer Aceitar
Prometer, autorizar, financiar ou dar, direta | Solicitar, receber ou obter qualquer coisa de
ou indiretamente, coisa de valor para |valor para praticar ou deixar de praticar
influenciar a préatica de ato ou deciséo. determinado ato ou influenciar decisé&o.

E importante ressaltar que atos corruptos envolvem qualquer coisa de valor e ndo apenas o
recebimento de dinheiro (propina), tais como:
= Oferecimento de presentes para agentes publicos a fim de obter qualquer vantagem
proveniente de seu cargo;
= Oferecimento de beneficios para executivos ou colaboradores ou seus familiares,
visando receber preferéncia em procedimentos de compra; entre outros

E ainda vedada a pratica dos seguintes atos pelos colaboradores, diretores,
conselheiros e terceiros da Villela Instituicdo de Pagamento S/A:
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= Praticar ou permitir a pratica de qualquer forma de Fraude;

= Negligenciar ou ignorar os sinais de alerta quando as circunstancias indicarem
potencial violacdo desta Politica;

= Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Politica ou na Lei Anticorrupcéo Brasileira;

= Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados
em intera¢des com o Poder Publico, pessoas e entidades privadas;

= Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatrio publico ou privado;

= Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico ou privado;

= Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

= Fraudar licitagcdo publica ou privada ou, ainda, contrato delas decorrente;

= Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

= Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebra- dos com a
Administracéo Publica.

Pessoa Exposta Politicamente

Considera-se Pessoa Exposta Politicamente (PEP) qualquer agente politico ou empregados
do alto escaldo do governo, seja do ambito federal, estadual ou municipal, conforme Resolugéo
COAF no 40/2021.

A qualidade de PEP devera ser sempre comunicada aos gestores imediatos e a area de
integridade, se tratando de colaboradores. Para terceiros, a comunicacao devera ser realizada
ao gestor do contrato e a area de Compliance.

Brindes, Entretenimento e Hospitalidades

O recebimento ou oferecimento de brindes, entretenimento e hospitalidades séo formas
legitimas de conduzir as atividades corporativas, além de um meio para se divulgar produtos e
Servigos.
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Brindes Hospitalidades Entretenimento
Qualquer item de custo de Alimentacao, recepcoes, Compreende convites para
confeccdo modesto ou sem hospedagem, despesas de | festas, shows, eventos,
valor comercial, com o viagem, passagens ou congressos, workshops,
objetivo de fomentar a transporte de qualquer entre outros.
promocao da marca Villela natureza que se facam
(ex.: canetas, cadernos, necessarios para viabilizar as
agendas etc.). atividades corporativas.

Contudo, esses itens podem ser objetos de condutas inadequadas e, por essa razdo, devem
seguir as seguintes diretrizes:

= A concessdo de brindes deve ser feita de forma generalizada sem individualizar
agueles que o recebem.

= Os brindes e hospitalidades devem ser de baixo valor comercial, ndo sendo
expressivos ou que possam corromper agentes publicos ou privados.

= Nao devem ser em dinheiro, independentemente do valor ou do beneficiario.

= A concessdo de brindes deve ser precedida de autorizacdo da Diretoria de
Compliance.

= Devem ser dados ou aceitos sem expectativa de reciprocidade.

= E proibido aceitar ou oferecer brindes, hospitalidade e entretenimento durante o
processo de cotacdo, contratagcdo ou renovagao contratual.

Doacdes e Patrocinios

As acdes sociais, doacbes para caridade ou patrocinio em nome da Villela Instituicdo de
Pagamento S/A podem ser realizadas, se aprovadas previamente pela Diretoria, nas seguintes
condicdes:

(i) ndo configuram obtencdo de uma vantagem empresarial impropria;
(ii) sdo permitidas por lei; e
(iv) foram devidamente formalizadas.

Doacdes Politicas

A Villela Instituicdo de Pagamento S/A ndo realiza doagfes a partidos politicos ou a
candidatos. Respeitamos o direito dos Colaboradores de filiarem-se a partidos e de realizarem
doacdes a tais entidades ou a candidatos, se assim desejarem. As Doagbes Politicas devem
ser realizadas sempre em nome proprio, e ndo em nome da empresa Villela Instituicdo de
Pagamento S/A.

Gestao de Terceiros

As relacdes da Villela Instituicdo de Pagamento S/A com seus terceiros sdo pautadas pelo
respeito e ética. Por esse mesmo motivo, adotam-se critérios para as suas contratacdes,
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devendo ser esses qualificados tecnicamente e possuirem reputacdo integra e respeitada a
Politica de Contratacdo de Terceiros. Os terceiros sdo submetidos previamente a avaliagbes, as
quais incluem qualidade técnica e verificagcdo de riscos. Dependendo dos apontamentos,
natureza do servico, entre outros fatores de risco, diligéncias e pesquisas adicionais poderao
ser feitas. Todas as relacBes da Villela Instituicdo de Pagamento S/A com terceiros sao
devidamente formalizadas.

O descumprimento das politicas da Villela Instituicdo de Pagamento S/A por qualquer
terceiro, especialmente a presente Politica Anticorrupcdo, sujeitardo 0s responsaveis as
respectivas penalidades legais e contratuais, inclusive a rescisdo motivada do contrato.

Colaboracéo com autoridades

Em caso de questionamento por parte de qualquer autoridade, a Diretoria da Villela Institui¢c&o
de Pagamento S/A atuard proativamente visando esclarecer os fatos e colaborar, respeitados
os limites da lei.

Ainda, no relacionamento com a Administracdo Publica, é vedado aos colaboradores e
membros da Diretoria e do Conselho de Administracdo, mediante corrupgdo ou qualquer outra
forma de influéncia ou interferéncia indevida, obstruir eventuais atividades fiscalizatorias, seja
ocultando, segregando ou manipulando informagoes.

Registro Contabeis e Controles Internos

Os registros contabeis e controles internos da Villela Instituicdo de Pagamento S/A deverdo
conter informacdes justas, detalhadas, completas, precisas e compreensivas, que reflitam a
realidade da situacao contabil e financeira.

E dever de todos documentar e manter registros das operacdes sob sua responsabilidade,
incluindo recibos, relatérios de despesas, faturas, adiantamentos, que possuam impacto
financeiro e afetem os controles internos. Nao € permitida a realizagdo de lancamentos
contabeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos e qualquer outro procedimento que possa
ocultar ou de qualquer forma encobrir irregularidades.

6. ATRIBUICOES

Conselho de Administragdo da Companhia

Compete ao Conselho de Administracdo da Companhia aprovar e revisar a Politica e suas
alteracdes para adequa-la a sua finalidade.

Diretoria de Compliance

Compete a Diretoria da Companhia em conjunto com a Diretoria juridica de Compliance:
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Todos

Receber e analisar as denuncias e acompanhar as apuracdes de irregularidades;
Disponibilizar aos Colaboradores, Terceiros e Parceiros de Negdcio, treinamentos que
promovam a conscientizagdo sobre a legislagdo anticorrupcao;

Realizar revisdo periédica reputacional dos Colaboradores, Terceiros e Parceiros de
Negdcio, com base em uma abordagem baseada no risco;

Desenvolver e implementar campanhas/atividades que auxiliem na prevencdo e
deteccdo de operagcdes que caracterizem indicios de violagcdo a legislacédo
anticorrupcao, quando aplicavel;

os Colaboradores.

Compete aos Colaboradores:

Respeitar as diretrizes estabelecidas nesta Politica;

Agir de forma proativa para prevencgéo de irregularidades, comunicando imediatamente
a area de Compliance quando tiver ciéncia de qualquer ato de desconformidade;

N&o aceitar nenhuma forma de pratica proibida pelas leis anticorrupg¢édo, tomar
conhecimento, compreender e envidar 0s meios para proteger a Villela Instituicdo de
Pagamento S/A., contra procedimentos de corrupcdo e de suborno, ndo sendo
admitido comportamento omisso em relagdo a esse assunto;

Participar das iniciativas e treinamentos disponibilizados pela companhia.

Terceiros

Respeito as diretrizes estabelecidas nesta Politica, observando e zelando pelo
cumprimento da presente Politica

Comunicar imediatamente, caso tome ciéncia de qualquer caso de desconformidade;
Mencionar, no momento da contratacdo, qualquer informa¢&o que possa ocasionar um
descumprimento desta Politica.

7. RESPONSABILIDADES

Os indi
Villela

cios, situacdes suspeitas ou evidéncias de violagbes a qualquer Politica da

Instituicdo de Pagamento S/A ou qualquer ato ilicito devem ser reportadas por meio

dos canais, quais sejam:

Comunicacao direta & area de Compliance;

Nenhum Colaborador ou Terceiro podera praticar atos de retaliagcdo contra aquele que, de boa-

fé:
= Denunciar indicios, suspeitas ou evidéncias violacdes legais ou a esta politica;
= Fornecer informacfes ou assisténcia nas apuracdes relativas a tais possiveis violacoes.
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USO: RESTRITO CLASSIFICAGAO:

POLITICA ANTICORRUPCAO CONFIDENCIAL
VILLELA

SRASIL 8ANK

Todos os incidentes de suspeitas de violacdo legal ou desta Politica serdo investigados
imediatamente e de forma apropriada. Se, apds a investigagao, for constatada a ocorréncia de
uma conduta que infrinja as normas legais ou desta Politica, serdo adotadas as medidas

corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e lei
aplicavel.

A Villela Instituicdo de Pagamento S/A conta com uma participacdo ativa de seus
colaboradores e terceiros de forma que quaisquer infragcBes legais e a esta politica sejam

reportadas através do Canal de Denuncia, sendo possivel, portanto, conquistar um ambiente
mais ético e justo.

Por fim, nenhum membro da Villela Instituicdo de Pagamento S/A ou parceiro sera
penalizado ou retaliado em decorréncia de atraso ou perda de negdcios resultante de sua
recusa em praticar, ativa ou passivamente, atos de fraude ou corrupgao.

VILLELA Assinado de forma
digital por VILLELA

INSTITUICAO DE |\éTiriicao oE
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